['ANGOLO DELLO PSICOLOGO

QUESTA RUBRICA HA COME OBIETTIVO PRIN

SU DETERMINATE TEMATICHE SOCIALI, ANALIZZ %H DAL
STA PSICOLOGICO, CON LE CARATTERISTICHE DELLA SEMPLICITA DEL
POTRAN-
NO COINVOLGERE IL LETTORE CHE, SE VORRA, POTRA FORMULARE DO-
MANDE, PROPORRE SUGGERIMENTI, CON L’AUSPICIO CHI

LINGUAGGIO E DELLA STIMOLAZIONE DI RIFLESSIONI

RIFLESSIONE
PUNTO DI VI-

QUESTO *“AP-

PUNTAMENTO’ DIVENGA UNA PIACEVOLE OCCASIONE COMUNICATIVA.

Domenico Giuseppe Bozza ¢ psicologo. Cultura classica e
percorso umanistico, ¢ autore di numerose pubblicazioni,
tra testi ed articoli scientifici. Si ricordano i due libri pubbli-
cati nel 2003 e nel 2006: ‘Frammenti di sogni nella notte” e
“1’orientamento. Cervelli umani a confronto, tra psicologia
e servizi”’. Tutor e supervisore tirocini formativi universita-
ri, ¢ docente di “Relazioni Pubbliche” presso la Facolta di
Scienze della Mediazione Linguistica a Roma. Da quattro
. per la Scuola Allievi Agenti della Polizia di Stato di Roma.

yit. Domenico Giuseppe Bozza

PER APPROFONDIMENTI...

Lavoro Pubblico-Formez
http:/avoropubblico.formez.it/sections/To-
cus/mobbing

-
Associazione Italiana contro il Mobbing
http://www.mobbing-prima.it/princ_it htm

Osservatorio sul Mobbing
hittp://www.stopmobbing.org/

IL \l()BBI\T(‘?

VIOLENZA PSICOLOGICA

LAVORO E SOTTOMISSIONE

Anna é una giovane donna, sola, separata, madre di Morgana, una bella bambina e con un vecchio padre
[...] La sua vita in ufficio: ricopre il ruolo di segretaria capocontabile, lavoro che fa con passione, guar-
data con un pizzico di invidia da parte delle colleghe [...] Il nuovo assetto societario portera di li a poco
dei cambiamenti nella sua vita lavorativa e di conseguenza anche in quella familiare. Viene rimossa dal
suo ruolo. Le vengono proposti incarichi inutili o impossibili. Di li comincia il suo tragico cadere in un
vortice [...] Viene abbandonata dalla falsa amicizia dei colleghi che sembrano evitarla e comportarsi come
il branco che abbandona I’animale malato lasciandolo solo, isolato, morire in silenzio ignorandone il do-
lore e la sofferenza e pensando solo alla propria sopravvivenza. (Estratto della trama del film “Mi piace
lavorare — Mobbing " diretto da Francesca Comencini — 2003)

Tutti quanti noi sappiamo che il lavoro & uno degli elementi nodali della vita di un uomo e di una donna.
Non soltanto perché occupa in termini di tempo una parte consistente della sua esistenza, ma anche per
I'importanza che assume a livello personale, relazionale e, quindi, sociale. Il piacere del lavoro, ed il senso
di realizzazione che ne pud denivare, legato allo svolgere una determinata mansione, permette di fare nuove
esperienze, di imparare ad utilizzare la propria abilita lavorativa e, conseguentemente, di migliorare la sti-
ma di sé. Altrettanto importante & anche I'area dell’autonomia e della responsabilita, in quanto il soggetto
considera particolarmente importante la possibilita di avere, compatibilmente al suo ruolo, la possibilita di
scegliere, decidere, incidere sul suo lavoro.

Quest’ ultimo viene talmente caricato di tali valenze e significati che pud essere fonte di grandi soddisfazio-
ni, ma anche di delusioni e difficolta altrettanto grandi che investono il tipo di lavoro svolto e/o le qualita
dei rapporti intrecciati con gli altri protagonisti dell’attivita lavorativa. Il lavoro, in altre parole, & spesso
fonte di frustrazione, ansia e stress.

In questo ‘panorama professionale’, si inserisce il Mobbing, che possiamo a giusto titolo descrivere come

1. MOBBING,

3
U
+

SOTTOMISSIONE

"
i

VIOLENZA PSICOLOGICA 1avoro 1

6 L'ANGOLO DELLO PSICOLOGO: MOBBING



L' ANGOLO DELLO PSICOLOGO REDAZIONE@ILT:

s 1

: “ul‘l i -IM‘ 'f'\l
.vwmi.ﬂi?ml!ﬂl! :

I

una vera e propes fmmms & =more psicologico sul posto di lavoro. Pur costituendo un fenomeno vecchio
come il monde, = Ewells scestifico & conosciuto e studiato soltanto da una ventina di anni e lede proprio
questa esigenza & Fivent ¢ & smccesso individuale.

Ultimamente, & sccafis che 3 sensibilizzarsi di fronte a questa triste realta sono stati svariati ambiti, da
quello politico 2 guelis cmemstografico, col tentativo di descrivere i personaggi che sono parte attiva del
fenomeno e di wowass ke pessieh soluzioni o quantomeno individuarne i focolai. Proviamo a dare, prima
di tutto, una defimmome ssmstiva del mobbing. Ricordiamo che esso deriva dal latino “mobile vulgus”,
movimento dells s = pos dall’inglese “to mob”, con significato di assalire, aggredire, affollarsi
attorno a qualcese. 1 sso amssle deriva dagli etologi (gli studiosi del comportamento animale). Il piil auto-
revole di loro, Lossss disscwesa proprio cosi il comportamento di alcuni animali che si coalizzano contro
un membro del gruppe o s, o attaccano, lo isolano, lo escludono dal gruppo, lo malmenano fino a
portarlo anche allz sworse % mon puace ricordare, perd, una definizione molto pill concisa, ma estremamente
acuta: quella del socsclogs Femarott che descrive il mobbing come “una tecnica di disturbo studiata ai dan-
ni di persone particolarmente semsibili e umili”. E sono proprio la sensibilita e I'umilta due caratteristiche
che spesso, all’ intermo del lssgo di lavoro sono travisate, scambiate quasi per una forma di debolezza che
autorizza il prepoteste & swmo ad approfittarsene per i propri interessi ed obiettivi. Sulle analogie mob-
bing-lavoro sono stas =ficmas sumerosi studi, ma dobbiamo anche ricordare che un lavoratore & prima di
tutto una person= e come tde. d vissuto che ha del suo ruolo lavorativo non si interrompe quando termina
I’ orario.

A livello psicologicn, frestramoni, stress, negativith sono il fardello che inevitabilmente ci si porta anche al
di fuori, fino a cosswoliges= I famiglia e le relazioni sociali tutte. Attorno a questo triste fenomeno ruotano
numerose professsomalitl. S2S@O0mMo ative nel promuovere progetti di intervento: dagli psicologi ai giuri-
sti, fino ad arivare dlis cossmone di veri e propri sportelli che, in forma inizialmente anonima, contribui-
scono 2 dare ssppors sl pessone che di mobbing sono vittime e si ammalano.

1l mobbing, sf=s &l pesso & wista psicopatologico ha conseguenze di grande portata: causa problemi
psichici alla vl che sccssa disturbi psicosomatici e depressione, ma anche danneggia sensibilmente
|’ azienda stessa che sot: um calo significativo della produttivith nei reparti in cui qualcuno & mobbizzato
dai colleghs.

Le ricerche condiome al =t hanno dimostrato che il mobbing pud portare fino all’invalidita psicologica,
e che quindi s pud parfare 2nche di malattie professionali o di infortuni sul lavoro.

11 mobbing. in slwe pamie. lo possiamo evidenziare quando una persona arriva a casa e si sente distrutta,
quando non si ha pil vogiia & comuicare la sera con la moglie o con il marito, o con i figli; & la mancanza
di voglia di fare, & sopportare ks depressione per anni. E, in genere, queste sono condizioni nelle quali la
vittima soffre in slemme Nom s Ba pill voglia o coraggio di mettersi contro la situazione, perché da gia
molto tempo s & perso =2 la vogha che il coraggio di reagire. Ecco anche perché gli ultimi studi si sono
addiritiura concentrats sul comeeto di “doppio mobbing” ovvero la realizzazione del paradosso che la per-
sona mobbizzata da vitmmms nel luogo di lavoro, si trasforma suo mal grado in carnefice allorquando torna in
famiglia, unico heogo = cm ped dare sfogo alle sue ansie, angosce e frustrazioni.

Ed & cosi che la primsa cosa alia guale un mobbizzato pensa & quella di fuggire, di liberarsi dalla situazione
stressante, abbandonando k2 scena In effetti spesso il mobbing ha solo lo scopo di poter licenziare impu-
nemente. Ma, come in tufie e sitnazioni ‘malate’ . dare le dimissioni libera, & vero, dal mobbing, ma nello
stesso tempo permette di daria vinta al mobber, 2 colu che la viclenza ha esercitato. Occorrerebbe invece
denunciare quanto si sta subendo. evitando che le demunce possano esporTe a ritorsioni, come per esempio
le possibili querele per diffamamone

Avere anche il coraggio di scrivere, leggere e nileggere la propna storia del mobbing, trovare alleati disposti
a supportarci, cominciare a crearc: una rete &i persone, giornali, televisioni private, radio, sindacati, asso-
ciazioni, avendo cura di colpire solo chi si & arrogato il diritto di non farci vivere pill serenamente.
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